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7 áreas para revisar
cómo funciona
tu empresa
Una hoja de trabajo para fundadores que quieren ordenar prioridades, desarrollar
equipos y evaluar nuevas oportunidades de ingresos.

Empieza con una situación real
Piensa en las últimas cuatro semanas. Responde las 21 preguntas según lo que observas en tu
empresa. Si no tienes suficiente información, deja la pregunta pendiente y busca un ejemplo antes de
puntuarla.

Todas las preguntas describen fricción. Un número más alto significa que el problema ocurre
con más frecuencia.

1
Nunca

2
Rara vez

3
A veces

4
Frecuente

5
Casi siempre

No necesitas resolver siete áreas a la vez. Identifica una prioridad, un responsable y una mejora que
puedas observar.

Adaptación en español del recurso The 7 Signs Your Business Is Disconnected. Las preguntas se han reformulado para usar
una escala consistente. Es una ayuda para conversar y priorizar; no es un instrumento diagnóstico validado.
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01 Prioridades y liderazgo
Revisa si las decisiones y prioridades apuntan en la misma dirección.

Tu puntuación

01 El equipo interpreta de forma distinta la prioridad de este trimestre.
1 2 3 4 5

02 Las mismas decisiones se vuelven a discutir sin información nueva.
1 2 3 4 5

03 Decisiones habituales se detienen hasta que yo las apruebo.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: define una prioridad y quién decide dentro de qué límites.

02 Estructura y sistemas
Revisa cómo pasa el trabajo de una persona a otra.

Tu puntuación

04 Las responsabilidades se solapan o quedan tareas sin un responsable
claro.

1 2 3 4 5

05 El trabajo se retrasa porque la información está dispersa o no se
encuentra.

1 2 3 4 5

06 Los procesos cambian según quién realiza la tarea.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: documenta un proceso frecuente con entrada, responsable y salida.

Escala: 1 nunca · 2 rara vez · 3 a veces · 4 frecuente · 5 casi siempre.



GILLIAN PARKINSON FARFAN PUNTÚA LO QUE OBSERVAS

gillianparkinsonf.com  |  Español e inglés 3 / 6

03 Equipo, formación y autonomía
Revisa lo que necesita el equipo para ejecutar con claridad.

Tu puntuación

07 El equipo necesita preguntarme cómo completar tareas habituales.
1 2 3 4 5

08 Asignamos responsabilidades sin la formación o los recursos necesarios.
1 2 3 4 5

09 Las expectativas de resultado se aclaran solo después de un error.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: aclara una expectativa y practica la tarea con quien la realizará.

04 Oferta y claridad del negocio
Revisa qué vendes, a quién y con qué alcance.

Tu puntuación

10 El equipo explica de maneras distintas a quién ayudamos y qué
ofrecemos.

1 2 3 4 5

11 Aceptamos trabajo que no encaja con la capacidad o las prioridades del
negocio.

1 2 3 4 5

12 El alcance de una oferta queda poco claro al cerrar la venta.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: escribe cliente, problema, entregable y límites de una oferta.

Escala: 1 nunca · 2 rara vez · 3 a veces · 4 frecuente · 5 casi siempre.
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05 Marketing y ventas
Revisa la conexión entre atraer, conversar y vender.

Tu puntuación

13 Marketing y ventas usan mensajes o prioridades que no coinciden.
1 2 3 4 5

14 Las consultas llegan sin un responsable o un siguiente paso definido.
1 2 3 4 5

15 Decidimos acciones comerciales sin revisar consultas y oportunidades
reales.

1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: registra el origen de una consulta y su siguiente paso.

06 Experiencia y entrega al cliente
Revisa la distancia entre la promesa y la experiencia real.

Tu puntuación

16 Lo que prometemos al vender difiere de lo que el equipo puede entregar.
1 2 3 4 5

17 Repetimos trabajo porque los requisitos del cliente no quedaron claros.
1 2 3 4 5

18 Los problemas del cliente se repiten sin una revisión de su causa.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: revisa una entrega reciente y acuerda una mejora observable.

Escala: 1 nunca · 2 rara vez · 3 a veces · 4 frecuente · 5 casi siempre.
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07 Oportunidades de ingresos
Revisa cómo decides qué oportunidad merece una prueba.

Tu puntuación

19 Añadimos ofertas sin revisar su coste de entrega y capacidad necesaria.
1 2 3 4 5

20 Las ideas de nuevos ingresos avanzan sin un responsable ni una prueba
definida.

1 2 3 4 5

21 No revisamos qué ofertas consumen más tiempo del previsto.
1 2 3 4 5

Suma del área (3 a 15): ______

Prueba: elige una oportunidad y define qué evidencia necesitas antes de ampliarla.

Elige una prioridad para esta semana
Área elegida
Usa un ejemplo concreto, no solo la puntuación.

Lo que está pasando
¿Dónde se detiene, se repite o se pierde el trabajo?

Una mejora pequeña
¿Qué cambiarás y qué resultado observarás?

Responsable y fecha de revisión
¿Quién realizará la acción y cuándo revisarás qué pasó?
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Tu resumen
1. Prioridades y liderazgo ______ / 15

2. Estructura y sistemas ______ / 15

3. Equipo, formación y autonomía ______ / 15

4. Oferta y claridad del negocio ______ / 15

5. Marketing y ventas ______ / 15

6. Experiencia y entrega al cliente ______ / 15

7. Oportunidades de ingresos ______ / 15

Total de las siete áreas: ______ / 105

Suma solo cuando hayas respondido las 21 preguntas. Un dato pendiente no equivale a cero.

Cómo leerlo
Por área: 3-6, fricción ocasional; 7-10, fricción recurrente; 11-15, fricción extendida.
Total: 21-42, ocasional; 43-73, recurrente; 74-105, extendida.

Estas bandas orientativas no validan el estado de tu empresa ni predicen resultados. Prioriza también el impacto, la
frecuencia y la evidencia. Una sola dificultad importante puede merecer atención aunque el total sea bajo.

¿Quieres revisar lo que encontraste?
Soy Gillian Parkinson Farfan. Trabajo contigo en diagnóstico y ejecución: estructura operativa, formación del
equipo, marketing e IA y sistemas aplicados a un problema concreto.

Agenda una conversación de 30 minutos
https://calendly.com/gillianparkinsonf/30min

Recurso original: gillianparkinsonf.com/assets/7-signs-disconnected.pdf
Adaptación preparada el 8 de octubre de 2026.

https://calendly.com/gillianparkinsonf/30min

